Projekt

UCHWALA NR XXVI. 2026
RADY MIEJSKIEJ W STRUMIENIU

z dnia 28 maja 2026 .

w sprawie skarg dotyczacych dzialalno$ci Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Strumieniu

Na podstawie art. 229 pkt 3, art. 232, art. 237 § 31§ 4, art. 239 w zwiazku zart. 36 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z2025r. poz. 1691, zpdzn. zm.)
w zwigzku zart. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 18b ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z2025t. 1. poz. 1153, z pézn. zm.), na wniosek Komisji Skarg Wnioskow i Petycji — Rada Miejska
w Strumieniu

uchwala:

§ 1. W zwiazku z ponownym ztozeniem w dniu 15 kwietnia 2026 r. skargi na dziatalno$¢ Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strumieniu bez wskazania nowych okoliczno$ci podtrzymuje sig
dotychczasowe stanowisko wyrazone w uchwale Nr XXV.181.2026 z dnia 23 kwietnia 2026 r. w sprawie skarg
na dziatalno$¢ Kierownika Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strumieniu.

§ 2. Skarge z dnia 23 kwietnia 2026 r. na dziatalno$¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Strumieniu dotyczacg korzystania z ustug asystenta osobistego, uzna¢ za bezzasadng.

§ 3. Druga skarge z dnia 23 kwietnia 2026 r. na dziatalno$¢ Kierownika Miegjskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Strumieniu w czgsci dotyczacej braku pomocy ze strony Osrodka, uzna¢ za bezzasadna.
W pozostalej czes$ci zawierajacej zarzuty wobec pracownika Osrodka, skarge zgodnie z wiasciwoscia przekazac
do rozpatrzenia Kierownikowi tego Osrodka.

§ 4. Skargi z dnia 8 maja 2026 r. i z dnia 15 maja 2026 r. na dziatalnos¢ Kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Strumieniu w czesci dotyczacej zbyt péznego przekazania do Stowarzyszenia ,,Wiosna”
w Krakowie zgloszenia osoby skarzacej w celu zakwalifikowania do akcji ,,Szlachetna paczka”, uznad
za bezzasadne.

§ 5. Skarge z dnia 8 maja 2026 r. na dziatalno$¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Strumieniu w czgsci dotyczacej niezakwalifikowania do pomocy zywnosciowej w Ramach Programu
Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnos$ciowa 2021-2027, uznaé za bezzasadna.

§ 6. Przyja¢ stanowisko Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji jako uzasadnienie podjg¢tego rozstrzygnigcia,
stanowiace zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 7. Zobowigza¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Strumieniu do zawiadomienia skarzacej o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 8. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Czeslaw Gren
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Zatacznik do uchwaty nr XXVI. 2026
Rady Miejskiej w Strumieniu

z dnia 28 maja 2026 1.
Uzasadnienie

Do Rady Miejskiej w Strumieniu wplynety skargi na dziatalno$¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Strumieniu z dnia 3 kwietnia 2026 r. (data wplywu do Urzgedu Miejskiego w Strumieniu
15 kwietnia 2026 r.) — przekazana przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Katowicach, dwie skargi
z dnia 23 kwietnia 2026 r. (data wplywu do Urzedu Miejskiego w Strumieniu 23 kwietnia 2026 r.), z dnia
8 maja 2026 r. (data wptywu do Urzgdu Miejskiego w Strumieniu 8 maja 2026 r.) i z dnia 15 maja 2026 r. (data
wplywu do Urzedu Miejskiego w Strumieniu 15 maja 2026 r.).

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Strumieniu pismami z dnia 16 kwietnia 2026 r., z dnia 27 kwietnia
2026 1., zdnia 11 maja 2026 r. iz dnia 18 maja 2026 r. przekazal ww. skargi Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji celem rozpatrzenia i przygotowania projektu uchwaty w przedmiotowej sprawie, stosownie do § 82a
1 nastepnych Statutu Gminy Strumien.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniach:

1) wdniu 6 maja 2026 r. zapoznala si¢ ztreScig zlozonych skarg zdnia 16 kwietnia 2026 r. iz dnia
27 kwietnia 2026 r. oraz dwoma pisemnymi wyjasnieniami zlozonymi przez Kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Strumieniu z dnia 5 maja 2026 r., odnoszacymi si¢ do wszystkich zarzutow
zawartych w skargach;

2) w dniu 19 maja 2026 r. zapoznala si¢ z trescig zlozonych skarg z dnia 8 maja 2026 r. iz dnia 15 maja
2026 r. oraz pisemnymi wyjasnieniami ztozonymi przez Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Strumieniu z dnia 19 maja 2026 r., odnoszacymi si¢ do wszystkich zarzutéw zawartych
w skargach.

Po zapoznaniu si¢ z trescig skarg z dnia 3 kwietnia 2026 r., z dnia 23 kwietnia 2026 r., z dnia 8 maja 2026 r.
iz dnia 15 maja 2026 r. na dziatalno$¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strumieniu oraz
pisemnymi wyjasnieniami Kierownika K. Kroczka — Komisja ustalila co nastepuje.

Skarga z dnia 3 kwietnia 2026 r. powtarza zarzuty, ktore byly przedmiotem uchwaty Nr XXV.181.2026
z dnia 23 kwietnia 2026 r. w sprawie skarg na dziatalno$¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Strumieniu ibyly uznane za bezzasadne, co wykazano w uzasadnieniu uchwaly. Jednocze$nie skarga
ta nie wskazuje na nowe okoliczno$ci, ato uzasadnia podtrzymanie stanowiska zawartego w ww. uchwale
Rady Migjskiej, stosownie do art. 239 § 1 K.p.a.

Zawarty w pierwszej skardze z dnia 23 kwietnia 2026 r. zarzut dotyczacy ograniczenia korzystania z ushug
asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnoscia jest bezzasadny. Zgodnie z zatozeniami Programu ustugi
asystencji osobistej moga uzupelnia¢ uslugi opiekuncze, lecz nie moga ich zastepowaé. W konsekwencji
proponowanie roéwnoleglego korzystania zuslug opiekunczych nie stanowito ograniczenia praw osoby
skarzacej, lecz bylo proba takiego rozlozenia dostgpnych form wsparcia, aby przyznana liczba godzin
asystencji osobistej mogta stuzy¢ potrzebom najpilniejszym. W zwiazku z czym ww. zarzut nie znajduje
potwierdzenia w materiale sprawy ipomija rzeczywisty obowigzek racjonalnego gospodarowania
$wiadczeniem o charakterze limitowanym.

Zawarty w drugiej skardze zdnia 23 kwietnia 2026 r. zarzut dotyczacy braku jakiejkolwiek pomocy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strumieniu jest bezzasadny. Osoba skarzaca zostala objeta pomoca
w ramach Programu ,,Asystent Osobisty Osoby z Niepelnosprawnosciag” w wymiarze 112 godzin rocznie,
a takze pomoca w formie ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania, przy czym odptatnosc
zate form¢ wsparcia zostala obnizona. Jednak osoba skarzaca z wlasnej woli zrezygnowata z dalszego
korzystania z ustug opiekunczych.

Zawarte w drugiej skardze zdnia 23 kwietnia 2026 r. zarzuty skarzacej w stosunku do Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strumieniu, a to gnebienie osob chorych, sarkazm, opieszato$e,
znieczulica, kpiny, nie znalazty uzasadnienia w faktach. Potwierdzila to analiza przedstawionej dokumentacji
oraz ztozone pisemne wyjasnienia Kierownika. Powyzsze osobiste zarzuty nalezy traktowac jako wypowiedzi
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o charakterze wysoce ocennym, silnie emocjonalnym iniemajgce waloru obiektywnego opisu dziatan
Kierownika Osrodka. Nie znajduja one potwierdzenia w materiale sprawy ani w dotychczasowym przebiegu
podejmowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej czynnosci. Cze$¢ zarzutéw formutowanych przez
osobg skarzaca pozostaje nacechowana osobistym stosunkiem skarzacej do Os$rodka oraz Kierownika tej
jednostki, co nakazuje ocenia¢ je z nalezyta ostroznoscia i w kontek$cie ich emocjonalnego, a nie faktycznego
charakteru. Nie moze to jednak prowadzi¢ do przyjecia, ze po stronie Osrodka doszito do rzeczywistych
zaniedban lub uchybien w zakresie wykonywanych czynnoséci. Poniewaz ta skarga zawiera takze zarzuty
w stosunku do pracownika Os$rodka, zasadne jest przekazanie skargi w tej czesci do zatatwienia Kierownikowi
tego Osrodka, stosownie do art. 232 § 2 K.p.a.

Zarzut zawarty w skargach z dnia 8 maja 2026r. iz dnia 15maja 2026 r. dotyczacy zbyt pdznego
przekazania do Stowarzyszenia ,,Wiosna” w Krakowie zgloszenia osoby skarzacej w celu zakwalifikowania
do akcji ,,Szlachetna paczka” jest bezzasadny. Ze skargi osoby skarzacej z dnia 26 lutego 2026 r. wyraznie
wynika, ze zgloszenie przekazane pracownikowi socjalnemu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Strumieniu w dniu 6 grudnia 2025 r. (sobota) wystano do Stowarzyszenia w dniu 8 grudnia 2025T.
(poniedziatek). Stowarzyszenie ,,Wiosna” w Krakowie pismem zdnia 9 kwietnia 2026 r. potwierdzito,
ze zgtoszenie przekazane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Strumieniu wplyneto do nich w dniu
15 grudnia 2026 r.

Zawarty w skardze z dnia 8 maja 2026 r. zarzut dotyczacy niezakwalifikowania do pomocy zywnosciowej
w Ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 uznano za bezzasadny,
poniewaz na podstawie zgromadzonego materialu dowodowego ustalono, Ze osoba skarzgca nie spelnia
warunkow uczestnictwa w Programie ze wzgledu na przekroczone kryterium dochodowe na osobe w rodzinie.

Zawarte w skargach z dnia 8 maja 2026r. iz dnia 15 maja 2026 r. zarzuty dotyczace wydanych przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Strumieniu decyzji administracyjnych osobie skarzacej — nie podlegaja
ocenie Rady Miejskiej w Strumieniu. W sprawach tych zarzutoéw zawartych w decyzjach ostatecznych skarzaca
moze procedowaé w trybie art. 149 (wznowienie postgpowania) lub art. 156 (stwierdzenie niewaznosci) ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691, z p6zn. zm.),
przed Samorzadowym Kolegium Odwotawczym w Bielsku-Biatej Iub Kierownikiem Miejskiego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Strumieniu.

W wyniku oceny zebranego materialu — Komisja w konkluzji stwierdzita, ze zarzuty zawarte w skargach
nie majg potwierdzenia w zebranej dokumentacji i w ztozonych wyjasnieniach albo nie nalezg do kompetencji
Rady.

W niniejszej sprawie mialy zastosowanie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691, z pé6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2026 r. poz. 639).

W $wietle powyzszych ustalen oraz dokonanych ocen Rada Miejska w Strumieniu podziela stanowisko
Komisji iw $lad za Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji uznaje, iz we wszystkich wyzej wymienionych
skargach dotyczacych dziatalno$ci Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strumieniu zarzuty
s nieuzasadnione.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
72025 1. poz. 1691, zpdzn. zm.) w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana
za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okoliczno$ci — organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.
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